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APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO DE DESEMPENO DE
DON ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL.

RESOLUCION EXENTA N° 121

SANTIAGO, 7 3 MAR 2018

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N° 19.882, de 2003, que regula nueva politica
de personal a los funcionarios publicos que indica y sus
modificaciones, en especial la Ley N° 20.955, de 2016, que
perfecciona el sistema de alta direccion pulblica y fortalece la
direccion nacional del servicio civil, ambas del Ministerio de
Hacienda; en la Ley N° 20.254, de 2008, que crea el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija la Planta de Personal del Instituto Nacional
de Propiedad Industrial; en el Decreto Supremo N° 172, de 2014, del
Ministerio de Hacienda que Aprueba Nuevo Reglamento que regula
la Formulacion y Funcionamiento de los Convenios de Desempefio
para los Altos Directivos Publicos establecidos en el parrafo 5° del
Titulo VI de la Ley N° 19.882 y sus modificaciones; en el Decreto
Supremo N° 106 de 2015, que renueva por segunda vez el
nombramiento del Director Nacional, dispuesto originalmente
mediante Decreto Supremo N° 205 de 2009, ambos del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; en la Resolucion Exenta RA
957/11/2017, de 2017, que renové por segunda vez el nombramiento
a don Esteban Figueroa Nagel como Subdirector de Patentes,
dispuesto originalmente por la Resolucion N° 37, de 2011; en
Resolucion Exenta N° 246, de 2017, que aprueba el convenio de
desempefio de don Esteban Figueroa Nagel, para su tercer periodo,
todas del Instituto Nacional de Propiedad Industrial: en los
antecedentes que se acompanan; y en la Resolucion N° 1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica;



CONSIDERANDO:

1.- Que el Instituto Nacional de Propiedad Industrial es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de duracion indefinida, cuyo
domicilio es la ciudad de Santiago, y que se ha constituido como un organismo de caracter
técnico y juridico encargado de la administracion y atencion de los servicios de propiedad
industrial, conforme las leyes dispuestas sobre la materia.

2. Que mediante el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2008, indicado en los vistos, se fijo
la planta del personal del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, y en particular la
existencia de cargos de segundo nivel jerarquico, entre los que se cuenta el cargo de
Subdirector, de la Planta de Directivos, grado 2° E.F., de este Instituto.

3.- Que la Ley N° 19.882 y sus modificaciones y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 172, referidos en los vistos, disponen, en el caso de los directivos del segundo
nivel de jerarquia, la suscripcion de un convenio de desempefio con el jefe superior
respectivo y a propuesta de éste, y la obligacion del alto directivo de informar a su superior
jerarquico, cada doce meses, contados a partir de su nombramiento de cumplimiento de su
convenio de desempefio, dentro del mes siguiente al término del plazo indicado.

4.- Que mediante Resolucion Exenta RA 957/11/2017, de 2017, de este Servicio, se renovo
por segunda vez el nombramiento dispuesto originalmente por Resolucion N° 37, de 2011,
de este Instituto, a don Esteban Alejandro Figueroa Nagel, cédula nacional de identidad N°
8.186.620-1, en el cargo de la Planta de Directivos correspondiente al segundo nivel
jerarquico, segun el Titulo VI de la Ley N° 19.882.

5.- Que de conformidad a lo indicado en el considerando tercero precedente, por Resolucion
Exenta N° 184, de 14 de julio de 2017, se procedié a la aprobacion del Convenio de
Desempefio correspondiente a la segunda prérroga de nombramiento como alto directivo de
don Esteban Figueroa Nagel, el cual contiene las metas anuales estratégicas de desempefio
del cargo durante el periodo y, los objetivos a alcanzar en el area de responsabilidad del
directivo en cada afo, con los correspondientes indicadores, medios de verificacion vy
supuestos basicos en que se basa el cumplimiento de los mismos.

6.- Que asimismo, la Ley sefala en su articulo Sexagésimo Tercero que “Los convenios de
desempenio podran modificarse una vez al afio, por razones fundadas y previo envio de la
resolucion que lo modifica a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta
Direccion Publica, para su conocimiento”.

7.- Que por necesidades del servicio fue necesario efectuar modificaciones al referido
convenio de desempefio, que permite la precision en la definicion de la unidad de medicion
de un indicador, modificacidn que requiere de aprobacién administrativa.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE la modificacion al convenio de desempefio vigente, de
Alta Direccion Publica de segundo nivel jerarquico de don Esteban Alejandro Figueroa Nagel,
suscrito con el Director Nacional de INAPI, cuyo texto se inserta a continuacion:



Convenio de Desempeno

Alta Direccion Publica

I. Antecedentes Generales

Nombre STEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL
Cargo ubdirector/a de Patentes
Institucién stituto Nacional de Propiedad Industrial Ministerio de Economia, Femento y Turismo |

Fecha Nombramiento

Fecha renovacidn:

Dependencia directa del cargo

Periodo de desempefio del carg

| Fecha de evaluacién 1| 14-07-2018 |
| Fecha de evaluacién 2 | 14-07-2019 |

| Fecha de evaluacion 3 14-07-2020 |

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestidn: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provisién de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los plazos de tramitacién, en el
marco de la capacidad productiva de la subdireccién y las restricciones legales

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afo 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccién del stock de patentes presentadas en el afio 2014 o con anterioridad.
Férmula de Caiculo

(cantidad de Patentes con fecha de presentacién igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestién t / 6.040)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacion

Planilla Excel con informacién extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de cumplimiento de cada afio.

Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién de
dicho cuerpo

Nota del indicador

1.- INAPI es una institucién que entrd en funcionamiento el afio 2009. Ese afio el stock de patentes superaba las 21.000 solicitudes,
incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la reduccion del stock de solicitudes pendientes y
de la antigliedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de gestidn del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de

13.000 solicitudes con una antigiedad de alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestién
del directivo, INAPI se encuentre con una antigiedad de su stock de seis afos dicha meta es desafiante si se considera que el tiempo de
tramitacion promedio es de 4,5 afos, tiempo acorde con estadndares internacionales en este tipo de tramitacién. 2.-el denominador
Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de 2017, cuyo afo de presentacién es igual o anterior al
afo 2014,

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestidn de personas a su cargo a través del diseiio e implementacién de actividades
que promuevan una adecuada coordinacion y comunicacién, de modo de mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de
patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Ponderacidn afio 1: 25%

Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afo 3: 25%

Nombre del Indicador



Porcentaje de actividades del Plan de gestion de personas de patentes implementadas
Formula de Calculo

(N° de actividades implementadas en el afio t / N° de actividades programadas para el afio t)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

90% 25% 95% 25% 95% 10%

Medios de Verificacion

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado en julio de cada periodo con la planificacién de las actividades
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Que no se produzcan reducciones en el presupuesto superiores al 10%, en el item 29 o 22.
Nota del indicador

Este indicador busca asegurar que el proceso de gestién de patentes mejore su oportunidad a través de una mejor coordinacién y
comunicacion de las unidades y departamentos, generando asi deteccién de oportunidades de mejora, acuerdos en los niveles de servicio,
permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al
menos los siguientes hitos: Afio 1: a) Planificacién de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo
de las jefaturas; ¢) reuniones periddicas de coordinacién y seguimiento d) deteccién de oportunidades de mejora del proceso; e) evaluacién
de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacidn de las actividades a realizar durante el afio que incluya la evaluacién del periodo
anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periddicas de coordinacién y seguimiento d) implementacién de las
oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacion de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacidn de las actividades a realizar durante
el afio que incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periddicas de
coordinacién y seguimiento d) implementacién de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas.
Cada planificacién anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacion por parte de funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente,

Nombre del Indicador
Tiempo promedio de tramitacién de patentes sin oposicién
Farmula de Calculo

(Sumatoria de meses de tramitacion de las solicitudes sin oposicién gestionadas en afio de gestién t)/12) / cantidad de solicitudes sin
oposicidn gestionadas en afio gestion t

afo 1 T R
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Panderador
- 0% - 0% 4,0 afos 15%
Medios de Verificacion

Planillas Excel extraidas de Base de datos sistema IPAS, enviadas por el directivo al Director Nacional.

1.- Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién
de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacion anual de solicitudes no aumente en més de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes
promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

Al comienzo del periodo de gestién INAPI presenta un tiempo promedio de tramitacién de patentes de 4,5 afos. Este plazo si bien esté
dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a coordinacién y comunicacién de los equipos. Cada
planificacion anual deberd incluir una actividad de medicién y evaluacién por parte de los funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol como autoridad internacional de Busqueday
Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccién de los usuarios de patentes.

Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de Busqueda Internacional (ISR) y Opiniones Escritas (WO) que cumplen estandares de calidad exigidos en el
examen de fondo

Férmula de Calculo
(cantidad de ISR y WO que cumplen estandares de calidad el afio t / cantidad de ISR y WO generados en el afio t)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

0% 25% 93% 25% 95% 25%

Medios de Verificacion

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado al término de c/periodo, que adjunte informe de cumplimiento
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Nota del indicador

1.- El informe de busqueda internacional (ISR, en inglés) es un informe realizado por la ISA correspondiente que tiene por abjeto identificar
qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos cientfficos y técnicos hechos accesibles al publico con
anterioridad a la fecha de presentacidn de la solicitud) podrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la
invencién objeto de solicitud internacional. La bisqueda internacional se completa con una opinién escrita sobre patentabilidad (WO, en
inglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad, teniendo en cuenta los
resultados del informe de hilsaueda. 2 .- | 0= estandares de calidad del examen de fonda corresnonden a un checklist aenerada nor el
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Departamento de Examen de Patentes y se centran en: metodologia utilizada en la blisqueda en bases de datos, nivel de razonamiento
utilizado para definir la novedad y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre atros. La

aplicacion de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de busqueda u opinidn
escrita,

Objetivo 4:Agilizar la provisién de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestidn de la etapa pericial efectuando un
mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestién de patentes.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Promedio de meses para nombramiento de peritos.
Férmula de Calculo

(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t / cantidad de solicitudes de
patentes con nombramiento de peritos en el afio t)

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

8,0 25% 7,0 25% 6.0 25%

Medios de Verificacién

Informe cumplimiento anual Bases de datos IPAS

Supuestos

1.- Que no se produzcan reducciones en la cantidad de peritos externos operativos, superior o igual al 10% de la cantidad de peritos. 2.-

Que la presentacién anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes promedia las 3.600
solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

1.- El proceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacién en el diario oficial, etapa pericial, etapa
resolutiva, etapa final (pago). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un perito externo, se debe esperar el pago de la tasa
del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago INAPI debe gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto
nombramiento, evitando asi esperas innecesarias, La asignacién depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos &mbitos
especificas de las dreas de la técnica (eléctrica, farmacia, quimica, mecénica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de espera se
encuentre alrededor de los 9 meses. 2.- INAPI cuenta con 105 peritos externos.

Maximiliano Santa Cruz Scantlebury Esteban Figueroa Nagel
Director Nacional Subdirector de Patentes
Instituto Nacional de Propiedad Industrial Instituto Nacional de Propiedad Industrial



ARTICULO SEGUNDO: Déjese constancia que en todo lo no modificado por el presente
convenio, seguira vigente lo dispuesto en el convenio de desempefio aprobado por
Resolucién Exenta N° 246, de 2017.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE ALA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL'Y CUMPLASE.

s )_fNO SANTA CRUZ SCANTLEBURY
2> ' DIRECTOR NACIONAL

rGTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Direccion Nacional INAPI

Subdireccion de Patentes INAPI

Subdireccion Juridica INAPI

Departamento de Estrategia Institucional INAPI
Oficina de Partes INAPI
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Convenio de Desempeno
Alta Direccion Publica

I. Antecedentes Generales

[Nombre | ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL

_Cargo . . Subdiréétar;fa de Patentes o

lInstitucion | Instituto Nacional de Propiedad Industrial Ministerio de Economia, Fomento y Turismo |
'Fecha Nombramiento 101-06-2011 - - '
Fecha .rer\ovac_i_é-ﬁ_: - I 01—06-201?

Dependencia directa del cargo Director nacional

Periodo de desempefio del carga | 01-06-2017 al 01-06-2020

Fecha de evaluacion 1| 14-07-2018

Fecha de evaluacién 2 | 14-07-2019 |

Fecha de evaluacién 3 14-(-)%-2020

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gesti6n: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provisién de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los plazos de tramitacién, en el
marco de la capacidad productiva de la subdireccidn y las restricciones legales

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacidn afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccidn del stock de patentes presentadas en el afio 2014 o con anterioridad.,
Formula de Calculo

(cantidad de Patentes con fecha de presentacién igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestién t / 6.040)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacion

Planilla Excel con informacidn extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de cumplimiento de cada afio.

Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién de
dicho cuerpo

Nota del indicador

1.- INAPI es una institucién que entré en funcionamiento el afio 2009. Ese afio el stock de patentes superaba las 21.000 solicitudes,
incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la reduccién del stock de solicitudes pendientes y
de la antigiiedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de gestién del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de
13.000 solicitudes con una antigiiedad de alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestién
del directivo, INAPI se encuentre con una antigiiedad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el tiempo de
tramitacién promedio es de 4,5 afos, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de tramitacién. 2.-el denominador

Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en trdmite al 31 de mayo de 2017, cuyo afo de presentacidn es igual o anterior al
afio 2014,

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestién de personas a su cargo a través del disefio e implementacién de actividades
que promuevan una adecuada coordinacién y comunicacién, de modo de mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de
patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Ponderacién afio 1: 25%

Ponderacidn afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador



Porcentaje de actividades del Plan de gestidn de personas de patentes implementadas
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(N° de actividades implementadas en el afio t / N°® de actividades programadas para el afio t)*100

ano 1

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
25% 95% 25% 95% 10%
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Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado en julio de cada periodo con la planificacién de las actividades
anuales,

Que no se produzcan reducciones en el presupuesto superiores al 10%, en el item 29 0 22.
Nota del indicador

Este indicador busca asequrar que el proceso de gestién de patentes mejore su oportunidad a través de una mejor coordinacién y
comunicacién de las unidades y departamentos, generando asi deteccién de oportunidades de mejora, acuerdos en los niveles de servicio,
permitiendo asi alcanzar el tiempao de servicio establecido en el indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al
menos los siguientes hitos: Afio 1: a) Planificacién de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo
de las jefaturas; c) reuniones periddicas de coordinacién y sequimiento d) deteccién de oportunidades de mejora del proceso; e) evaluacién
de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacidén de las actividades a realizar durante el afio que incluya la evaluacién del periodo
anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periddicas de coordinacién ¥ seguimiento d) implementacién de las
oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacién de las actividades a realizar durante
el afio que incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; ¢) reuniones periédicas de
coordinacién y seguimiento d) implementacién de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas.
Cada planificacién anual deberd incluir una actividad de medicién y evaluacién por parte de funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Nombre del Indicador
Tiempo promedio de tramitacién de patentes sin oposicién
Formula de Calculo

(Sumatoria de meses de tramitacién de las solicitudes sin oposicién gestionadas en afio de gestién t)/12) / cantidad de solicitudes sin

oposicidn gestionadas en afio gestién t

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% - 0% 4,0 afios 15%
Medios de Verificacién

Planillas Excel extraidas de Base de datos sistema IPAS, enviadas por el directivo al Director Nacional.

1.- Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacidn
de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacién anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes
promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

Al comienzo del periodo de gestién INAPI presenta un tiempo promedio de tramitacién de patentes de 4,5 afios. Este plazo si bien esta
dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a coordinacién y comunicacién de los equipos. Cada
planificacién anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacién por parte de los funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol coma autoridad internacional de Busqueda y
Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccién de los usuarios de patentes,

Ponderacién afo 1: 25%
Ponderacién afno 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de Busqueda Internacional (ISR) y Opiniones Escritas (WO) que cumplen estandares de calidad exigidos en el
examen de fondo

Féormula de Calculo

(cantidad de ISR y WO que cumplen estandares de calidad el afio t / cantidad de ISR y WO generados en el afio t)*100
aro 1 P S

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

90% 25% 93% 25% 95% 25%

Medios de Verificacion

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado al términe de ¢/perfodo, que adjunte informe de cumplimiento

Nota del indicador

1.- El informe de busqueda internacional (ISR, en ingiés) es un informe realizado por la ISA correspondiente que tiene por objeto identificar
qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos cientificos y técnicos hechos accesibles al publico con
anterioridad a la fecha de presentacién de la solicitud) podrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la
invencion objeto de solicitud internacional. La bisqueda internacional se completa con una opinién escrita sobre patentabilidad (WO, en
inglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad, teniendo en cuenta los
resultados del infarme de hiisaueda. 2 .- | ns estAndares de calidad del examen de fandn rorresnanden a un checklist aeneradn nor el
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Departamento de Examen de Patentes y se centran en: metadologia utilizada en la bisqueda en bases de datos, nivel de razonamiento
utilizado para definir la novedad y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La

aplicacién de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de blsqueda u opinién
escrita.

Objetivo 4:Agilizar la provisién de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestién de la etapa pericial efectuando un
mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestién de patentes.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Promedio de meses para nombramiento de peritos.
Formula de Calculo

(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t / cantidad de solicitudes de
patentes con nombramiento de peritos en el afio t)

aio 1 EiEiE T e e e
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
8,0 25% 7.0 25% 6,0 25%
Medios de Verificacion

Infarme cumplimiento anual Bases de datos IPAS

1.- Que no se produzcan reducciones en la cantidad de peritos externos operativos, superior o igual al 10% de la cantidad de peritos. 2.-
Que la presentacién anual de salicitudes no aumente en méas de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes promedia las 3.600
solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

1.- El proceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacién en el diario oficial, etapa pericial, etapa
resolutiva, etapa final (pago). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un perito externo, se debe esperar el pago de la tasa
del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago INAPI debe gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto
nombramiento, evitando asi esperas innecesarias. La asignacién depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos 4mbitos
especificas de las areas de la técnica (eléctrica, farmacia, quimica, mecénica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de espera se
encuentre alrededor de los 9. w22, INAPI cuenta con 105 peritos externos.
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Convenio de Desempeno

Alta Direccién Publica

I. Antecedentes Generales

‘Nombre ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL

.Cargo ISubdireEmrIa de Patentes

Instifﬁéié-r;a" o I Instlruto Nacional de Prnpiédad Industri_a_l Ministerio de Economia, Formento y Turiémo.
‘FechaNombramiento | 01-06-2011 ' o '

Fecha renovacién: 01-06-2017
Dependencia directa del cargo Director nacional

Perfodo de desempeo del cargo | 01-06-2017 al 01-06-2020

Fecha de evaluacién 1| 14-07-2018 |
Fecha de evaluacién 2 | 14-07-2019
Fecha de evaluacién 3 | 14-07-2020

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestién: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provisién de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los plazos de tramitacién, en el
marco de la capacidad productiva de la subdireccién y las restricciones legales

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccién del stock de patentes presentadas en el afio 2014 o con anterioridad.
Formula de Calculo

(cantidad de Patentes con fecha de presentacién igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestién t / 6.040)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacién

Planilla Excel con informacion extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de cumplimiento de cada afo.

Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién de
dicho cuerpo

Nota del indicador

1.- INAPI es una institucién que entré en funcionamiento el afio 2009, Ese afio el stock de patentes superaba las 21.000 solicitudes,
incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la reduccién del stock de solicitudes pendientes y
de la antigiedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de gestién del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de
13.000 solicitudes con una antigiiedad de alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestién
del directivo, INAPI se encuentre con una antigiiedad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el tiempo de
tramitacion promedio es de 4,5 afios, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de tramitacidn. 2.-el denominador

Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de 2017, cuyo afio de presentacidn es igual o anterior al
afio 2014.

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestién de personas a su cargo a través del disefio e implementacién de actividades
que promuevan una adecuada coordinacién y comunicacién, de modo de mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de
patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos

Ponderacién afo 1: 25%

Ponderacidn afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador



Porcentaje de actividades del Plan de gestién de personas de patentes implementadas
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(N° de actividades implementadas en el afio t / N°® de actividades programadas para el afio t)*100

afo 1 imissaleg e
Meta Panderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% 25% 95% 25% 95% 10%
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Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado en julio de cada periodo con la planificacién de las actividades
anuales.

Que no se produzcan reducciones en el presupuesto superiores al 10%, en el item 29 0 22.
Nota del indicador

Este indicador busca asegurar que el proceso de gestién de patentes mejore su oportunidad a través de una mejor coordinacién y
comunicacion de las unidades y departamentos, generando asi deteccién de oportunidades de mejora, acuerdos en los niveles de servicio,
permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al
menos los siguientes hitos: Afio 1: a) Planificacién de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo
de las jefaturas; c) reuniones periédicas de coordinacién y sequimiento d) deteccién de oportunidades de mejora del proceso; e) evaluacién
de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacién de las actividades a realizar durante el afio que incluya la evaluacién del periodo
anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periédicas de coordinacién y seguimiento d) implementacién de las
oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacién de las actividades a realizar durante
el afio que incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periddicas de
coordinacién y sequimiento d) implementacién de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas.
Cada planificacién anual deberd incluir una actividad de medicién y evaluacién por parte de funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Nombre del Indicador
iempo promedio de tramitacién de patentes sin oposicién
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(Sumatoria de meses de tramitacién de las solicitudes sin oposicién gestionadas en afio de gestidn t)/12) / cantidad de salicitudes sin

oposicién gestionadas en afio gestién t

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% - 0% 4,0 afios 15%
Medios de Verificacion

Planillas Excel extraidas de Base de datos sistema IPAS, enviadas por el directivo al Director Nacional.

1.- Que no se produzca una reduccion en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién
de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacién anual de solicitudes no aumente en méas de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes
promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

Al comienzo del periodo de gestién INAP| presenta un tiempo promedio de tramitacién de patentes de 4,5 afios. Este plazo si bien esta
dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a coordinacién y comunicacién de los equipos. Cada
planificacion anual debera incluir una actividad de medicidn y evaluacién por parte de los funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una |égica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el perfodo siguiente,

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marca de su rol como autoridad internacional de Bisqueda y
Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccién de los usuarios de patentes.

Ponderacién afio 1: 25%
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Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de Blsqueda Internacional (ISR) y Opiniones Escritas (WO) que cumplen estédndares de calidad exigidos en el
examen de fondo

Férmula de Calculo
(cantidad de ISR y WO que cumplen estdndares de calidad el afio t / cantidad de ISR y WO generados en el afio t)*100

Lo e e
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
90% 25% 93% 25% 95% 25%

Medios de Verificacion

Memorandum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado al término de c/perfodo, que adjunte informe de cumplimiento

no tiene
Nota del indicador

1.- El informe de busqueda internacional (ISR, en inglés) es un informe realizado por la ISA correspondiente que tiene por objeto identificar
qué documentos existentes en el estado de la técnica (acervo de conocimientos cientificos y técnicos hechos accesibles al publico con
anterioridad a la fecha de presentacién de la solicitud) podrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la
invencion objeto de solicitud internacional. La busqueda internacional se completa con una opinién escrita sobre patentabilidad (WO, en
inglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad, teniendo en cuenta los
resultadns del infarme de hilsnueda. 7 - | ns estindares de calidad del examen de fandn corresnonden a un checklist neneradn nor el
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Departamento de Examen de Patentes y se centran en: metodologia utilizada en la blisqueda en bases de datos, nivel de razonamiento
utilizado para definir la novedad y nivel inventive de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La

aplicacién de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de blisqueda u opinidn
escrita.

Objetivo 4:Agilizar la provisién de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestidn de la etapa pericial efectuando un
mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestién de patentes.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Promedio de meses para nombramiento de peritos.
Férmula de Calculo

(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t / cantidad de solicitudes de
patentes con nombramiento de peritos en el afio t)

N T W Ty e e e T
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

8.0 25% 7,0 25% 6,0 25%

Medios de Verificacién

Informe cumplimiento anual Bases de datos IPAS

1.- Que no se produzcan reducciones en la cantidad de peritos externos operativos, superior o igual al 10% de la cantidad de peritos, 2.-

Que la presentacién anual de solicitudes no aumente en mas de un 10%. En la actualidad la presentacion de patentes promedia las 3.600
solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

1.- El proceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacién en el diario oficial, etapa pericial, etapa
resolutiva, etapa final (pago). Para que una solicitud de patente pueda ser asignada a un perito externo, se debe esperar el pago de la tasa
del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago INAPI debe gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto
nombramiento, evitando asi esperas innecesarias. La asignacién depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos ambitos
especificas de las areas de la técnjs 3. (glectrica, farmacia, quimica, mecanica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de espera se
encuentre alrededor de Ig 9. ngZ§$TWJ$uenta con 105 peritos externos.
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Convenio de Desempefio

Alta Direccién Publica

l. Antecedentes Generales

Nombre | ESTEBAN ALEJANDRO FIGUEROA NAGEL
.Cargo i o .‘-SEﬂirecmrféEé;étentES - i
-t;\-s-tE;cién S o .Ilnstitum-ﬁ;ci_onalde Prcb.i'-e_&.ad Industrial-hiinisterio de Econn.n.'n.r'.a, FomentéyTurismo .
'Fecha Nombramiento lo1-06-2011 o o '
[Fecha renovacion: | 01-06-2017

Dependen_ci_a_arecta del t-:ar.g.o. Direﬁtdr_ na-zﬁional
Periodo de desempefo del cargo | 01-06-2017 al 01-06-2020

Fecha de evaluacion 1| 14-07-2018 |
Fecha de evaluacién 2 | 14-07-2019
Fecha de evaluacion 3 | 14-07-2020

Il. Compromiso de desempeiio

Periodo de gestién: del 01-06-2017 al 01-06-2020

Objetivo 1:Mejorar la oportunidad en la provisién de servicios a los usuarios, mediante la reduccién de los plazos de tramitacién, en el

marco de la capacidad productiva de la subdireccién y las restricciones legales

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacidn afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de reduccién del stock de patentes presentadas en el afio 2014 o con anterioridad.

Formula de Célculo

(cantidad de Patentes con fecha de presentacién igual o anterior al 2014 resueltas al periodo de gestién t / 6.040)*100
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
30% 25% 60% 25% 90% 25%
Medios de Verificacién

Planilla Excel con informacién extraida Base de datos sistema IPAS, enviada al director nacional en el Informe de cumplimiento de cada afo.

Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién de
dicho cuerpo

Nota del indicador

1.- INAPI es una institucién que entré en funcionamiento el afo 2009. Ese afio el stock de patentes superaba las 21.000 solicitudes,
incluyendo solicitudes presentadas desde 1990. A partir de esto INAPI se ha focalizado en la reduccion del stock de solicitudes pendientes y
de la antigliedad de éste. Asi es como al inicio del periodo de gestion del presente convenio, el stock de patentes es de alrededor de
13.000 solicitudes con una antigiiedad de alrededor de 10 afios. Es por ello que se plantea el desafio que, al terminar el periodo de gestién
del directivo, INAPI se encuentre con una antigliedad de su stock de seis afios dicha meta es desafiante si se considera que el tiempo de
tramitacién promedio es de 4,5 afios, tiempo acorde con estandares internacionales en este tipo de tramitacién. 2.-el denominador

Corresponde a la cantidad de solicitudes de patentes en tramite al 31 de mayo de 2017, cuyo afio de presentacién es igual o anterior al
afo 2014,

Objetivo 2:Impulsar el mejoramiento continuo de la gestién de personas a su cargo a través del disefio e implementacién de actividades
que promuevan una adecuada coordinacién y comunicacién, de modo de mejorar la respuesta a los ciudadanos ante solicitudes de

patentes, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos
Ponderacién afio 1: 25%

Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacidn afio 3: 25%

Nombre del Indicador



Porcentaje de actividades del Plan de gestién de personas de patentes implementadas

Formula de Cdlculo

(N° de actividades implementadas en el afio t / N° de actividades programadas para el afio t)*100
afio 1 Siovss oo i |

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

0% 25% 95% 25% 95% 10%

Medios de Verificacion

Memordndum de Subdirector de Patentes a Director Nacional, enviado en julio de cada periodo con la planificacién de las actividades
anuales.

[T=]

Que no se produzcan reducciones en el presupuesto superiores al 10%, en el item 29 o 22.
Nota del indicador

Este indicador busca asegurar que el proceso de gestién de patentes mejore su oportunidad a través de una mejor coordinacién y
comunicacién de las unidades y departamentos, generando asf deteccion de oportunidades de mejora, acuerdos en los niveles de servicio,
permitiendo asi alcanzar el tiempo de servicio establecido en el indicador N°2 del presente objetivo. En base a lo anterior se identifican al
menos los siguientes hitos: Afio 1: a) Planificacién de las actividades a realizar durante el afio; b) actividades de fortalecimiento del liderazgo
de las jefaturas; c) reuniones periédicas de coordinacién y sequimiento d) deteccién de oportunidades de mejora del proceso; e) evaluacién
de las actividades realizadas. Afio 2: a) Planificacién de las actividades a realizar durante el afio que incluya la evaluacién del periodo
anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; c) reuniones periédicas de coordinacién y seguimiento d) implementacién de las
oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas. Afio 3: a) Planificacién de las actividades a realizar durante
el afio que incluya la evaluacién del periodo anterior; b) fortalecimiento del liderazgo de las jefaturas; ) reuniones periédicas de
coordinacién y seguimiento d) implementacion de las oportunidades de mejora detectadas; e) evaluacién de las actividades realizadas.
Cada planificacién anual deberd incluir una actividad de medicién y evaluacién por parte de funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una légica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Nombre del Indicador
I
Férmula de Calculo
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(Sumatoria de meses de tramitacién de Ias solicitudes sin oposicién gestionadas en afio de gestidn t)/12) / cantidad de solicitudes sin

oposicién gestionadas en afio gestién t

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% - 0% 4,0 afios 15%
Medios de Verificacion

Planillas Excel extraidas de Base de datos sistema IPAS, enviadas por el directivo al Director Nacional.

1.- Que no se produzca una reduccién en la disponibilidad del cuerpo de peritos externos o examinadores, superior al 10% de la dotacién
de dicho cuerpo. 2.- Que la presentacién anual de solicitudes no aumente en més de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes
promedia las 3.600 solicitudes (promedio 2014-2016)

del indicador
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| comienzo del periodo de gestién INAPI presenta un tiempo promedio de tramitacién de patentes de 4,5 afos. Este plazo si bien esta
dentro de un estandar internacional, es posible reducir en algunos aspectos en base a coordinacién y comunicacién de los equipos. Cada
planificacién anual debera incluir una actividad de medicién y evaluacién por parte de los funcionarios de la subdireccién de patentes de
modo de generar una ldgica de mejoramiento continuo de las actividades a planificar en el periodo siguiente.

Objetivo 3:Velar por la calidad de los informes emitidos por INAPI en el marco de su rol como autoridad internacional de Blisqueda y
Examen de patentes (ISA/IPEA), de modo de contribuir a la satisfaccién de los usuarios de patentes.

Ponderacion afio 1: 25%

Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de Busqueda Internacional (ISR) y Opiniones Escritas (WQ) que cumplen estandares de calidad exigidos en el
examen de fondo
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(cantidad de ISR y WO que cumplen estandares de calidad el afio t / cantidad de ISR y WO generados en el afio t)*100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

90% 25% 93% 25% 95% 25%

Medios de Verificacién

Memordndum de Subdirector de Patentes a Directar Nacional, enviado al término de c/periodo, que adjunte informe de cumplimiento

no tiene
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anterioridad a la fecha de presentacién de la solicitud) podrian ser relevantes para determinar la novedad y actividad inventiva de la
invencién objeto de solicitud internacional. La busqueda internacional se completa con una opinién escrita sobre patentabilidad (WO, en
inglés), de caracter preliminar y no vinculante, sobre si la invencién parece cumplir los criterios de patentabilidad, teniendo en cuenta los
resultadas del infarme de hilsaueda. 7 .- | as estAndares de calidad del examen de fandn carresnanden a un chercklist aenerada nar el
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Departamento de Examen de Patentes y se centran en: metodologia utilizada en la bisqueda en bases de datos, nivel de razonamiento
utilizado para definir la novedad y nivel inventivo de la solicitud, claridad de las observaciones realizadas al solicitante, entre otros. La

aplicacién de este checklist implica que, encaso de no cumplirse, se hace necesario el reproceso de un Informe de bisqueda u opinién
escrita.

Objetivo 4:Agilizar la provisién de servicios a los usuarios, mejorando la oportunidad en la gestién de la etapa pericial efectuando un
mejoramiento de los procesos y controles en esta etapa de la gestién de patentes.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacidn afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Promedio de meses para nombramiento de peritos.
Formula de Calculo

(sumatoria de la diferencia de meses entre el pago del arancel pericial y el nombramiento de perito en el afio t / cantidad de solicitudes de
patentes con nombramiento de peritos en el afo t)

Gl AR D ]
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
8.0 25% 7,0 25% 6,0 25%
Medios de Verificacion

Informe cumplimiento anual Bases de datos IPAS

1.- Que no se produzcan reducciones en la cantidad de peritos externos operativos, superior o igual al 10% de la cantidad de peritos. 2.-
Que |a presentacion anual de solicitudes no aumente en més de un 10%. En la actualidad la presentacién de patentes promedia las 3.600
solicitudes (promedio 2014-2016)

Nota del indicador

1.- El proceso de patentes considera 5 etapas principales: examen preliminar, publicacién en el diario oficial, etapa pericial, etapa
resolutiva, etapa final (pago). Para gque una solicitud de patente pueda ser asignada a un perito externo, se debe esperar el pago de la tasa
del arancel pericial por parte del solicitante. Posterior al pago INAPI debe gestionar el cuerpo de peritos de modo de agilizar el pronto
nombramiento, evitando asi esperas innecesarias. La asignacién depende de la disponibilidad de peritos expertos en ciertos &mbitos
especificas de las adreas de la técnica (eléctrica, farmacia, quimica, mecanica, biotecnologia). En la actualidad el periodo de espera se
encuentre alrededor de los 9 meses. 2.- INAPI cuenta con 105 peritos externos.
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